PRESENTACIO DEL NOU GRUP DE TREBALL
Grup de Treball de Workplace Mediation

(Seccié d’Alternatives per a la Resolucié de Conflictes)

Justificacio del projecte

La mediacio laboral es revela no només com una eina clau, siné com un pilar estratégic per a la
prevencid activa i la resolucio constructiva de conflictes dins dels equips de treball i de les
organitzacions. La seva veritable poténcia transcendeix la simple gestié de controvérsies; la
mediacié actua com un catalitzador directe del benestar psicoemocional. En oferir un espai
segur, confidencial i estructurat, permet que les persones treballadores expressin les seves
necessitats, percepcions i emocions sense por de judici, rebaixant aixi nivells d'estrés, ansietat i
desgast emocional acumulats. Aquesta validacio i escolta activa sén fonamentals per reparar
vincles trencats i millorar un clima laboral que sovint es deteriora pel una estratégia proactiva i
validada en la gestié de situacions adverses. D'aquesta manera, contribueix a reduir
I'absentisme no només fisic, sind també el conegut com a "presentisme" -la preséncia fisica al
lloc de treball sense un veritable compromis-, promovent un entorn on la salut mental és una
prioritat tangible.

En el context actual, marcat per la volatilitat i la incertesa, les empreses i institucions afronten
una tempesta perfecta de reptes psicosocials. L'augment de l'estrés laboral cronic, la gestio de
la diversitat generacional (amb diferents expectatives i estils de comunicacio), la rapidesa dels
canvis organitzatius i la consolidaciéo de models hibrids o el teletreball han creat noves fractures
i focus de tensio. Aquests factors no només generen conflictes oberts, sind que erosionen
silenciosament la cohesié dels equips, fomentant I'aillament, la desconfianca o la incomprensio.
L'impacte en la salut psicologica és directe i profund: augment dels indexs de burnout,
desconnexié emocional amb el projecte (desafeccid) i una caiguda del rendiment professional
que no es mesura només en productivitat, siné en innovacio, col-laboracié i retencio del talent.

Davant d'aquest escenari, el COPC, com a institucié de referéncia en la salut i el benestar
psicologic, té l'oportunitat i la responsabilitat de liderar la recerca, la formacio i la divulgacié en
aquest ambit. La psicologia aporta una mirada Unica i indispensable, centrada en la comprensio
profunda de les dinamiques humanes, la gesti6 emocional i la psicologia dels grups. El
col-lectiu professional de la psicologia no només pot actuar com a especialista en mediacié
intraorganitzacional, dins dels equips de treball, sin6 també com a veritables arquitectes del
benestar psicosocial en les organitzacions i empreses. Oferint recursos, formacié especialitzada
i eines validades, el COPC pot capacitar els seus membres per anar més enlla de la resolucié
de conflictes i convertir-se en agents de transformacio cultural dins les empreses.

L'objectiu ultim és enfortir una cultura de la pau, el dialeg i, fonamentalment, de la cura mutua i
la salut psicologica en el mén laboral, contribuint a construir organitzacions més humanes,
resilients i sostenibles.



Objectius
Objectiu general

Promoure el coneixement, la practica i el desenvolupament de la mediacié intralaboral, dins
dels equips de treball, i la gestid del benestar psicoemocional entre els i les professionals de la
psicologia, afavorint la millora de les relacions laborals i la cultura de la pau a Catalunya.

Objectius especifics

o Analitzar les tendéncies actuals i bones practiques en mediacio intralaboral i gestio de
conflictes dins dels equips de treball, tant a nivell nacional com internacional.

o Elaborar materials divulgatius i guies de bones practiques per a la intervencié en
conflictes laborals i la promocio del benestar psicosocial.

o Fomentar la formacié continua de les persones col-legiades en técniques avancades de
mediacio i gestié emocional en I'ambit organitzacional.

o Crear espais de debat, reflexido i intercanvi d'experiéncies entre professionals i
institucions.

o Potenciar la preséncia del COPC i de la Secci6 ARC com a referents en mediacié
intralaboral davant institucions publiques, privades i academiques.

Activitats concretes a desenvolupar

o Reunions trimestrals de treball per avancar en els projectes i fer seguiment dels
objectius.

o Disseny i publicacio d'una guia practica sobre mediacio intraorganitzacional i benestar
psicoemocional adregada a psicolegs i organitzacions.

o Organitzacio de jornades tematiques, seminaris o taules rodones amb experts en gestio
de conflictes i salut psicosocial a la feina.

o Creacio d'un observatori de casos i tendéncies, per recopilar dades sobre conflictes
laborals, practiques de mediacio6 i indicadors de benestar emocional.

o Col‘laboracié amb universitats, empreses i institucions publiques per promoure projectes
de recerca aplicada.

o Proposta de formacions especifiques a través del Departament de Formacié del COPC.

Criteris d'admissioé i finalitzacié en la pertinenca al GT
Admissio
o Ser persona col-legiada del COPC i membre de la Seccié ARC.
o Presentar una breu carta de motivacié indicant experiéncia o interés en I'ambit de la
mediacio intralaboral.

o Laincorporacio sera aprovada en reunié del GT per consens 0 majoria simple.

Finalitzacio de pertinenga



o Sollicitud voluntaria de baixa per part de la persona membre.

o Inactivitat prolongada (abséncia reiterada a reunions sense justificacio).

¢ Manca d'implicacio en les tasques del grup, valorada i consensuada per la majoria dels
membres.



