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ESTUDI SOBRE EL MALESTAR DOCENT
ENTRE ELS DOCENTS DE SECUNDARIA

L’estudi que presentem, elaborat durant el darrer trimestre del curs 2024-2025 pretén
recollir les concrecions del possible malestar docent descrivint els factors que més
influéncia tenen en la seva salut mental. Aquest malestar es posa en evidéncia a partir
de les percepcions expressades pel mateix professorat en la linia d’altres estudis
semblants.

RESUM

El present estudi té com a objectiu identificar les principals causes del malestar docent
a secundaria i les propostes que, segons els mateixos docents, poden contribuir a
millorar el seu benestar. Inclou dades quantitatives i qualitatives sobre causes i
percepcions individuals, tant externes com internes al docent, i els efectes sobre el
benestar i la qualitat de la tasca educativa. S'ha aplicat un formulari que combina
preguntes obertes i tancades, al que han respost 818 docents majoritariament de la
demarcacio de Girona. El professorat atribueix el malestar principalment a les condicions
laborals, pel baix reconeixement professional, pel poc suport de I'administracio, per
I'excés de burocracia i pels conflictes constants amb families i alumnat i per les dificultats
en la gestio disciplinaria. Entre les solucions proposades destaquen el reconeixem ent
de la feina docent, 'increment de recursos i professionals de suport, la reduccio de ratios
i de la carrega administrativa, aixi com suport emocional i formacié en gestié emocional
i cohesié d’equips. Igualment, es reclama més implicaci6 de les families i més
consciéncia respecte a la disciplina i 'autoritat docent. Tot plegat repercuteix en la salut
mental i emocional del professorat i conseqlentment en la qualitat educativa.

Paraules clau: malestar docent; benestar laboral; condicions laborals; gestié
emocional; qualitat educativa.

Aquest treball s’ha portat aterme amb la contribucié del Grup de Treball Neurodiversitat i Conducta
en I'Ambit Educatiu de la Delegacié Territorial del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya de
Girona. Ha col-laborat en la distribucié telematica del formulari els Serveis Territorials d’Educacioé
de Girona.
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OBJECTIU DE L’ESTUDI

El present estudi té per objectiu la identificacid de les necessitats, les causes, les
inquietuds associades al malestar del professorat d'ensenyament secundari i les
possibles millores per promoure un entorn laboral emocionalment més saludable, i en
consequéncia l'increment de la qualitat educativa.

Considerem que la qualitat del sistema educatiu no esta desvinculada de I'estat animic
dels professionals. Un malestar evident o latent que afecta les relacions que el
professorat estableix amb I'alumnat i amb els mateixos companys. Els efectes sobre la
qualitat educativa és més que remarcable en un moment de forta pressié de I'entorn i
d’uns resultats que no son del tot satisfactoris. Les causes poden ser internes al docent
o externes les quals no estan sota la seva capacitat de control. Ambdues, en interaccid,
provoquen estats d’anim diversos, alguns de preocupants. La hipotesi plantejada és que
existeixen causes que provoquen malestar docent i, un cop identificades, poden ser
motiu de millora a través d’un pla d’intervencié a diferents nivells els quals voldrien donar
resposta als problemes identificats. Un objectiu complementari, perd no menys important
de l'estudi és oferir una lectura descriptiva de les causes, Util per a professionals de la
psicologia i de I'educacié, que els orienti en la prevencié psicosocial i en el suport
institucional als centres educatius.

METODOLOGIA

Hem partit d’'un questionari estructurat de 16 items (Annex 1), que han contestat
professors de secundaria (N: 818), homes i dones, amb diferents nivells d’experiéncia i
especialitats.

La resposta al formulari ha estat voluntaria. El periode de resposta ha estat des del mes
d’abril a finals de maig del 2025 per evitar coincidir amb el periode d’avaluacions i la
sobrecarrega administrativa del final de curs. Les respostes obertes s’han categoritzat
en grups. Les respostes tancades s’han agrupat en forma de percentatges. La distribucio
segons homes o dones, amb més experiéncia o poca i segons les especialitats, poden
portar una percepcié concreta i uns efectes diferenciats segons aquests perfils.

El formulari consta de 3 blocs de preguntes: un bloc d’identificacio del grup de referéncia
o perfil docent, un bloc de relacié de causalitats respecte al benestar emocional i un bloc
de preguntes relatives a propostes de solucions per millorar el seu benestar.

El tractament de les dades s’ha fet per calcul de freqiéncies i percentatges per a
preguntes tancades i les preguntes de resposta oberta s’han categoritzat per oferir
percentatges com a tendéncia.



RESULTATS
Sobre el perfil docent dels participants:

1. Amb relacio al génere amb el qual s'identifiquen:
e Dona 71,3%

e Home 28,1%
No binari 0,6%

2. Amb relacié als anys en I'exercici de la docéncia:

° Més de 16 anys 44,1%
Entre 11 i 15 anys 10,4
Entre 6i 10 anys 21,6%
Entre 0i 5 anys 23,8%

3. Amb relacio a les especialitats:

De les 818 respostes obtingudes només 789 respostes son valides. (Per aquest motiu, el
percentatge de respostes segons el génere no coincideix amb el que indica el perfil dels
participants en la primera pregunta). La taula mostra els percentatges per génere i especialitat.

N: 789 Homes 32,9% (259) | Dones 67,1% (530)
Llengua i literatura catalana i 3% 11,2%
castellana

Anglées 1,3% 7,7%
Alemany 0% 0,3%
Frances 0% 1,26%
Matematiques 4,6% 4,3%
Robdtica i programacio 0,1% 0,9%
Ciéncies de la naturalesa: (Biologiai | 1,7% 9,37%
Geologia; Fisica i quimica)

Ciencies Socials: (Geografia i 3,2% 5,4%
Historia)

Educacio fisica 1,8% 1,5%
Visual i Plastica 1% 1,6%
Musica 1,1% 1,7%




Tecnologia 3% 3,8%
Economia basica 1,7% 1,3%
Cicles 7,7% 1,9%
Religio 1% 0,6%
Formacié i orientacio laboral 0,5% 0,9%
PFI 0% 1%

Orientacié educativa (PSI) 0,3% 6,2%

La distribucié de les especialitats per les caracteristiques dels docents, les dones son
percentualment més presents en les llenglies, en les ciéncies de la naturalesa i socials, i en
orientacio educativa. Els homes sén percentualment més presents als centres en cicles
formatius. En la resta d'especialitats hi ha petites diferéncies que considerem poc
significatives (igual o menys de I'1%).

4. Amb relacié a com afecta el benestar emocional la gestié de la diversitat a l'aula

Amb relacié a com afecta el benestar emocional la gestioé de la diversitat a l'aula, (1= Poc o
gens, 1,5%, 2 una mica, 6,5%, 3 bastant, 16%, 4 forca, 36,1%, 5 molt, 40%) el professorat
considera que si que els afecta i en son conscients. Consideren que la gestié de la diversitat
a l'aula, com a principi basic del sistema educatiu, és un repte molt alt que no sempre
aconsegueixen atendre, convertint aquesta diversitat és una causa important de desgast
emocional.

818 respostes

400

300 327 (40 %)
295 (36,1 %)

200

100 131 (16 %)
12 (1,5 %)

53 (6,5 %)

5. Existeixen causes externes al docent en les quals no hi poden intervenir directament perqué
no depenen d’ells. Descriuen per ordre d'importancia quines d'aquestes causes provoquen
malestar emocional. (Cada docent pot donar més d’una resposta

% de respostes

Ratios elevades 36%

Alta diversitat i no saber com atendre-la 20%




Conductes disruptives i conflictivitat 11,4%
Mancances de I'alumnat (habits) 9%
Faltes de respecte als docents 8,1%
Falta de recursos i formacié continuada 8%
Excés de burocracia i carrega de treball 6,5%
La gestié emocional de 'alumnat 1,6%
Canvis normatius 0,8%
Imprevisio de plantilles i afectacio organitzativa del centre 0,8%

Les principals fonts del malestar docent estan, en primer lloc, les ratios elevades que sumades
a l'alta diversitat real i percebuda, amb pocs recursos i poca formacié impedeixen atendre un
alumnat mancat d’habilitats, coneixements i actituds positives a l'aula. El resultat és una
pérdua de l'autoritat docent. S’afegeix en un segon ordre, els constants canvis normatius que
donen poca estabilitat i desconfianga, una mala organitzacié en I'assignacio de les plantilles
docents, la insuficient estabilitat docent i una excessiva carrega de treball en la que destaca
la burocracia, la feina a casa i 'obligada planificacio. La deficient formacié permanent en la
gestio dels conflictes tanca un conjunt de déficits estructurals que generen malestar.

6. Existeixen causes externes al centre en les quals no es pot intervenir directament i els
canvis no depenen d’ells. Descriuen per ordre d'importancia quines d'aquestes causes els
generen malestar emocional. (Cada docent pot donar més d’una resposta)

% de respostes

Les families amb els seus problemes 36%
Burocracia exigida i poc util. Falta de temps. 15%
Recursos per atendre la diversitat 9%
Excés de diversitat 9%
Falta de valoracio de la feina docent 9%
Normativa canviant 9%

Problemes emocionals i de salut mental de I'alumnat, d’atencié i | 8%
concentracio

Ratios excessives 5%




Models educatius permissius 1%

En aquest apartat destaca que I'origen extern dels problemes esta centrat en la societat i la
familia que no ajuden en I'educaci6 dels fills. Ratios fixades per 'administracio i pocs recursos
per atendre l'alta diversitat existent i la incorporacié tardana s’afegeixen com a dificultats als
problemes emocionals dels alumnes i que no es poden atendre pels recursos formatius
insuficients, plantilles insuficients i un sistema educatiu massa permissiu. El fet de no poder
ser ateses, perqué no estan sota del control directe del docent, provoca impoténcia i malestar.
Altres comentaris van en la linia dels problemes psicologics dels alumnes i la sobreproteccié
que exerceix la familia. Totes elles depassen les possibilitats dels docents amb I'actual
distribucié d’especialitats i el nombre de docents de diversitat i orientacio.

7. Dels factors descrits a continuacio, quins consideren que tenen un impacte més significatiu
en el seu benestar emocional. Valoracié per ordre de rellevancia en l'impacte. Aqui es
relacionen els factors seglients: organitzacié del centre, metodologia, recursos didactics i
col-laboracié amb companys.

Impacte significatiu (0-10)
Organitzaci6 del centre 7.1
Col-laboracié amb els companys i companyes 7
Recursos didactics 6,2
Metodologia 6

Els aspectes més relacionats amb I'organitzacié del centre, els horaris, la distribucié de les
assignatures al llarg de la jornada i la interaccio col-laborativa entre companys son els factors
que tenen més impacte en el benestar emocional. El clima de centre i el suport dels companys
son els altres factors amb més impacte positiu.

8 i 9. Consideren si els docents del seu centre estan conscienciats sobre les consequéncies
del malestar en l'exercici de la docéncia. En quin grau estan conscienciats/des sobre els
problemes emocionals derivats de I'activitat docent? Es tracta de saber si en sén conscients.




Estudi sobre el malestar docent entre els docents de secundaria

Pregunta 8.

818 respostes

®sSi
® No
@ No ho sé

Pregunta 9.

818 respostes

@S
® No
@ Nohosé

Consciéncia personal-individual 90,6%

Consciéencia col-lectiva-claustre 61,5%

Es unanime la consciéncia individual dels problemes emocionals derivats i implicits de la
docéncia. En canvi, només dos de cada tres docents creu que el claustre n’esta conscienciat.

10 i 11. Consideren que tenen la capacitat de gestionar adequadament les situacions

estressants per elles/ells mateixes/os? Si necessiten ajuda externa, on la demanen?
818 respostes

@ Per mi mateix/a
@ Necessito ajuda
@ Nohoseé




El 56,7% afirmen que poden gestionar situacions estressants per si mateixes/os, un 34,4%
creu que no necessita ajuda i un 8,9% no ho sap.

Amb relacioé a la pregunta 11. Si creus que necessites ajuda, on la demanes?, s’observa que
les respostes han estat multiples, atés que un mateix docent ha pogut seleccionar més d’'una
opciod. Aixd ha generat un nombre de respostes superior al de participants. Un total de 480
respostes seleccionen majoritariament amics i/o companys de feina. Aixd posa en relleu que
tot i 'alta consciéncia sobre els efectes de 'estrés per part de la majoria, la demanda d’ajut
especialitzat per abordar-los es manté molt reduida.

12 i 13. Consideren que es duen a terme iniciatives adequades per promoure i cuidar el
benestar emocional del professorat? Quines?

El 82,2% respon que no es duen a terme iniciatives per atendre el malestar docent. De la
mateixa manera que existeix consciéncia del problema individual i de claustre, quatre de cada
cinc docents creu que no es porten a terme accions o iniciatives per atendre el malestar
individual existent. També un de cada tres respon que no treballa habitualment activitats
vinculades al benestar emocional, sigui per iniciativa propia o les facilitades des del centre,
quan n’hi ha.

818 respostes

® S
® No

No ho sé

e

14. Han rebut formacié o assessorament sobre com tenir cura del seu benestar emocional?

Dos de cada tres docents diu no haver rebut cap formacié d’autocura personal (68,9%). Aixo
suposa, que d’existir, no en sén conscients i que, per tant, no han aprofitat la formacio ni

'assessorament del qual hagin pogut disposar. La majoria desconeix que n’hi hagi.
Relacionada amb la resposta anterior (13), aquesta consciéncia vindria reforgada per la
creenca de manca d’iniciatives al respecte.

15. El professorat d’orientacioé educativa del teu centre esta en disposicié de proporcionar-te
eines o estratégies Utils per abordar les teves necessitats relacionades amb el benestar
emocional?



818 respostes

®sSi
@ No li correspon

No, no pot o no té temps
@ No ho sé.

Aquesta pregunta no és contestada en la linia sol-licitada. Com que creuen que no es porten
iniciatives per al benestar emocional, ni tampoc en segueixen cap majoritariament,
implicitament no contemplen ni tampoc creuen que el professorat d’orientacié aporti eines ni
estrateégies per atendre el malestar emocional.

Consideracio: Amb relacié al benestar emocional del professorat, la funcié de I'orientador/a
educatiu se centra a proporcionar suport i acompanyament en aquells aspectes que poden
incidir en la salut emocional i en la qualitat de la practica docent. Una altra funcié rellevant és
la mediacio en la gestié de conflictes amb alumnat, families o equips docents, contribuint a
reduir la carrega emocional associada.

16. Des de la seva perspectiva, quines aportacions o propostes consideren més adequades
per millorar el benestar del professorat, tant des de la prevencié com en I'atencié posterior?

Propostes del professorat:

a) Millora del tractament a la diversitat, per la complexitat i 'augment, amb més recursos,
més professorat i ratios més baixes, per reduir I'alt percentatge de NEE i NESE.

b) Formacioé permanent en metodologies, didactiques i tractament de la diversitat.

c) Menys carrega burocratica i docent, millora de la percepcié docent per part de la
societat.

d) Meés participacio positiva de les families.

e) Millora de I'organitzacid, previsié i estabilitat de les plantilles.

f) Encara que creuen en la formaci6 d’autocura en gestid6 emocional, no és de la que
escullen en preferéncia. Preocupa i, per tant, han de resoldre els conflictes dels
alumnes mitjangant els recursos i la formacié docent.



CONCLUSIONS | PROPOSTES

Respecte a la consciéncia i la percepcié del problema, els resultats apunten a I'existéncia de
consciéncia personal en el 90,6% del professorat que ha constatat I'existéncia de problemes
emocionals derivats de la docéncia. Pel que fa al claustre de professors aquesta consciéncia
és menor (61,5%).

Respecte a les iniciatives i la formacio sobre autocura, no es reconeixen iniciatives apropiades
(82,2%) per promoure el benestar docent. Tampoc es fan referéncies a les que tenen a
disposicié els docents i els instituts del Departament d’Educacio de la Generalitat. Una amplia
majoria, dos de cada tres, no han rebut cap formacié ni assessorament especific sobre
aquesta matéria, ni ara ni durant la seva etapa formativa. Aixd confirmaria el desconeixement
generalitzat del professorat sobre la informacié en seguretat i salut laboral que hi ha disponible
per a tot el personal en la intranet del Departament d’Educacio.

En la gestio de I'estrés i els problemes consequents, més de la meitat (56,7%) afirma que pot
gestionar per ell mateix els problemes de malestar emocional. Els que demanen ajut (el 58%)
recorren principalment a amics i companys més que no pas a recursos institucionals interns
o externs al centre (psicoleg en el cas extern o orientador en el cas intern).

Entre els factors que més influeixen en el malestar esta la gestio de la diversitat a 'aula que
genera el repte més alt i un important factor de desgast emocional. Segueixen els problemes
de conducta, disciplina i aprenentatge de I'alumnat i finalment la carrega lectiva. No s’oblida
la feble participacio de les families en el suport que han de donar als docents.

Com a factors que influeixen en el benestar i per aquest ordre destaquen 'organitzacié del
centre (hores, matéries, grups, tutories, responsabilitats), el clima i la relaci6 amb els
companys de centre, disposar dels recursos didactics necessaris i el bon Us de la metodologia.

En resum, el formulari contestat per 818 docents indica que:

1. Hi ha discordanca entre consciéncia i accio: tot i la consciéncia personal i col-lectiva, els
centres no despleguen iniciatives sistematiques de suport tant internes com les externes.

2. Manca o insuficiéncia de formacié: dos tercos del professorat no ha rebut cap formacié en
autocura.

3. Dependéncia de xarxes informals: el suport principal es troba en 'ambit personal (amics i
companys), i no en circuits professionals interns al centre o externs al sistema educatiu.

4. Organitzacié com a factor clau: els resultats mostren que les millores organitzatives i de
clima de centre son les més valorades pels docents i les que tenen més incidéncies en el
benestar. Formen una proteccié enfront del malestar.

5. Diversitat com a font d’estrés: la gestié de grups heterogenis, en nivells de coneixement,
habits i actituds, la cultura de procedéncia, sense els suficients recursos personals i materials,
incrementa significativament el malestar emocional.
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CONSIDERACIONS FINALS

El questionari evidencia que el malestar emocional docent és una realitat compartida que
afecta individualment la salut dels docents i repercuteix en la menor qualitat educativa, aixi
com en els rendiments académics dels alumnes.

La seva resolucid demana combinar estratégies de suport psicoldogic amb mesures
estructurals i organitzatives. Cuidar el benestar del professorat és, alhora, cuidar la qualitat
de I'educacio i el futur dels alumnes.

Les prioritats esmentades comporten una inversi6 més alta en el sistema educatiu, no
solament dels espais fisics, sind sobretot en la reduccio de ratios, més docents especialitzats
en orientacio i suport i més formacié obligatoria en metodologies, didactiques i autocura
emocional.

Aquest formulari s’ha passat a 818 docents, majoritariament dones, cosa que podria
comportar un cert biaix en les respostes rebudes. Es desconeix si aquest malestar percebut
té comorbiditats que s’expressen clarament en situacié de tensié i que sén prévies a la
docéncia. La causa d’aquest factor és deguda a la naturalesa de la consulta que ha estat lliure
i sense grups experimentals i control.

El compliment de la normativa vigent en referéncia a la Llei de Proteccié de Dades ens va
limitar a 'nora de plantejar les preguntes. Tampoc sabem si determinades especialitats
provoquen mes erosio emocional i originen més malestar. La mostra de 818 podria ser encara
més significativa, tot i ser important, i representativa dels diferents entorns escolars. No s’ha
contemplat la possibilitat de fer correspondéncies entre el malestar i determinats entorns més
conflictius o vulnerables. Entenem que estudis posteriors haurien de contemplar aquestes
variables per disposar de resultats més fiables per ajustar millor les propostes derivades dels
resultats. El resultat que mostra I'estudi coincideix amb el malestar que manifesten els docents
publicament en les seves xarxes socials i en la linia d’algunes de les propostes que plantegen
els reprentants sindicals.

MES PROPOSTES COMPLEMENTARIES QUE SUGGEREIXEN LES RESPOSTES AL
FORMULARI:

1. Fomentar xarxes de suport i col-laboracié interna

1.1. Crear programes de suport entre iguals: Formalitzar espais d'intercanvi i suport dins dels
centres on els docents puguin compartir experiéncies i estratégies per gestionar l'estrés i la
diversitat. Aixo capitalitzaria el fet que el 58,7% dels docents ja recorren als seus companys
com a principal via d'ajuda.

1.2. Establir un mentorat per a docents novells: Els docents amb més de quinze anys
d'experiéncia (55,9% de la mostra) podrien actuar com a mentors per al professorat més jove.
Aixd no només ofereix un suport emocional i practic, sind que també fomenta la cohesié de
I'equip i transmet coneixements sobre la gestié de I'aula i el dia a dia al centre.
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2. Optimitzar la gestié i comunicacié institucional

2.1. Millorar la difusié de recursos existents: Es cabdal augmentar la visibilitat dels programes
de benestar emocional que ja ofereix el Departament d' Educacié. Es podria desenvolupar una
campanya de comunicacio especifica per assegurar que els docents coneguin i accedeixin a
recursos com l'atencio telefonica o les intervencions en centres en situacions critiques.

2.2. Simplificar la carrega burocratica: Es proposa una revisiéo exhaustiva dels processos
administratius per eliminar tasques "poc utils" i alliberar temps del professorat, ja que I'excés
de burocracia és una causa de malestar (15%).

2.3. Revisar els models educatius i la normativa: Els docents assenyalen que els canvis
normatius constants (0,8%) i els models "massa permissius" (1%) son fonts de malestar. Una
proposta seria analitzar com les noves politiques afecten directament el professorat buscant
un equilibri entre la innovacio i I'estabilitat.

3. Reforgar el suport professional i psicologic

3.1. Integrar professionals de la psicologia educativa en els equips docents. La seva funcié
no seria només de suport a I'alumnat, siné també de supervisié i creacid de programes de
prevencid psicosocial per al professorat. S’ha observat en les respostes de l'estudi un
desconeixement de la figura existent del responsable de salut laboral en els centres educatius.

3. 2. Facilitar I'accés a suport especialitzat: Atés que la majoria dels docents no busca ajuda
professional, es podrien establir convenis o protocols que facilitin I'accés a professionals de la
psicologia clinica i la psiquiatria per al personal educatiu.

4. Promoure la recerca i la consciéncia

4 1. Realitzar estudis segmentats: L'estudi reconeix possibles biaixos i la falta de dades sobre
si determinades especialitats o entorns (més conflictius o vulnerables) generen més malestar.
Una proposta és fer estudis posteriors que contemplin aquestes variables per obtenir resultats
més fiables i ajustar millor les intervencions.

4.2. Fomentar la consciéncia de claustre: Tot i que la consciéncia individual és alta (90,6%),
només el 61,5% del professorat percep una consciéncia col-lectiva. Es poden promoure
activitats de formacié o jornades de reflexié per abordar el malestar de manera grupal i
construir un pla d'accié comu.
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5. Atencio a la diversitat

5.1 El document identifica la gestio de la diversitat a I'aula com un dels majors reptes i una
font important de desgast emocional per als docents. Els professors consideren que el sistema
educatiu no els proporciona els recursos ni la formacio necessaris per atendre la diversitat de
forma adequada.

5.2 El repte de I'educacio, i el del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya,
sera com i quan incorporar els beneficis de la intel-ligéncia artificial al conjunt de tasques
multiples i complexes que té el docent i els centres al llarg de la jornada laboral. La prohibicié
actual dels dispositius mobils i la regulacié sobre els models d’us que en poden fer els docents
aporten més ombres que llums sobretot si analitzem com ha estat la dinamica que han seguit
les tecnologies digitals en el sistema educatiu en aquesta darrera década. Després de les
respostes donades pels docents, hem de valorar la IA especifica com una oportunitat per
reduir el temps en tasques burocratiques, en la planificacié d’accions, en el disseny de
programes la qual cosa possibilitaria més temps per dedicar-lo a la interaccié amb I'alumnat
en el marc de l'atencid a la diversitat. Fins i tot, amb relacié al temps dedicat a planificacié i
avaluacié, hauriem de preveure com ens pot ser d’'util la |A especifica en un mén, I'educatiu,
que no pot viure d’esquena a una realitat que s'imposa en tots els ambits professionals. El
Departament d’Educacié s’ha de plantejar seriosament i amb urgéncia com la IA educativa
pot contribuir al benestar de tots els agents educatius i, sobretot, en la salut emocional dels
docents. Aix0 permetra entendre millor la diversitat des de la proximitat i la comunicacié
efectiva i afectiva amb I'alumnat i les families.

5.3 Propostes per millorar I'atenci6 a la diversitat.Segons els resultats, les millores per abordar
el problema de la diversitat han de ser multifactorials i poden incloure les accions seglents:

a) Més recursos i personal: Es proposa augmentar els recursos i el nombre de professionals,
de la psicologia i de I'orientacié educativa, per poder atendre la diversitat a les aules amb més
garanties. Els docents consideren que els problemes psicologics dels alumnes i la
sobreprotecciéo familiar sobrepassen les seves capacitats amb I'actual distribucié
d'especialitats i el nombre insuficient de docents especialitzats en diversitat i en orientacio
educativa.

b) Reduccid de ratios: Una de les principals causes de malestar és la ratio elevada d'alumnes
per classe. Per millorar I'atenci6 a la diversitat, es proposa la reduccio d'aquestes ratios i una
major inversio en el sistema educatiu en conjunt fins a arribar progressivament a I'equivalent
al 6% del PIB.

c) Formacié continua. Es essencial oferir formacié permanent i acreditada en metodologies i
didactiques especifiques:

- En tractament de la diversitat

- En gestié de conflictes

- En autocura personal
- En mentories i docents experts
- En motivacié de I'alumnat
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d) Suport organitzatiu: Se suggereix 'augment de professionals de la psicologia educativa i
I'orientacié amb un rol més actiu i referent en el benestar docent, aixi com la possibilitat de
comptar amb professionals de la psicologia clinica i la psiquiatria de referéncia en els centres.
També es proposa destinar temps i espai per a l'atencié a la diversitat i la coordinacié entre
docents.

e) Reforg de I'autoritat docent: L'estudi destaca que el cansament i el malestar dels professors
es veuen agreujats per la pérdua de l'autoritat i el respecte. Es planteja com una mesura clau
reforgar I'autoritat docent i el reconeixement professional a través dels mitjans de comunicacié
i les xarxes socials.

f) Millora de la participacio de les families: I'estudi destaca que la baixa participacio i la
insuficient coordinacié educativa amb els docents és una causa important dels conflictes amb
els alumnes i la baixa consideracié social del professorat. Des de les escoles de familia, les
reunions peridodiques, els pares o les mares que facin de delegats/des, les activitats conjuntes
families-professorat com sortides, fires o mentories, pot ajudar a la millor percepcié de
'educacio i a una participacié més alta i positiva. Fer-ne referéncia als mitjans audiovisuals.

g) Ajudar-se de la IA com a eina que alliberi de tasques feixugues burocratiques com son els
aplicatius que treuen temps a la tutoria, la planificacié o determinades avaluacions. Aquest
alliberament aniria en benefici de la millor atencioé a la diversitat.

CLAUS PER A L’ACCIO

1. Constatem una bretxa important entre la consciéncia de les causes del malestar i les
accions per reduir aquest malestar: el 90,6% del professorat és conscient del problema i el
61,5% diu que el claustre també n’és de conscient, sols el 17,8 creu trobar que el centre
docent pren iniciatives apropiades per millorar el benestar o per reduir les causes del malestar.
Es manifesta una consciéncia de la problematica perd es considera que no es prenen les
solucions pertinents.

2. Hi ha una manca de preparacio especifica en autocura en salut emocional: el 68,9% no
han rebut cap mena de formacid. Quan reben alguna forma d’ajuda formal i informal aquesta
prové majoritariament de la iniciativa personal a través d’amics o companys de feina (un
58,7%). No hi ha atencié institucional en aquest sentit.

3. Factors organitzatius com a palanca del bon funcionament: organitzaci6 del centre (77%) i
col-laboracié (69,9%) apareixen com els factors més influents, suggerint que mesures
organitzatives i de clima de centre poden reduir el malestar afavorint la salut emocional.

4. Diversitat com a estressor estructural: la dificultat alta per gestionar la diversitat (4,07/5)
confirma la necessitat de suports especialitzats i temps/espais per a I'atencio a la diversitat i
la coordinacié docent.

5. Mostrar-nos oberts a la tecnologia que tenim i de la qual ja en formem part incorporant-la
a tasca docent com un ajut, coneixent-ne els beneficis i les limitacions.
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IMPLICACIONS PER A LA PRACTICA PSICOLOGICA | LA POLITICA EDUCATIVA
* Prevencio psicosocial: incorporar programes d’autocura i regulacié emocional per a docents,
supervisio i espais de suport entre iguals pautats per professionals de la psicologia (afavorir

la salut mental).

* Suport organitzatiu: reforgar la direccid i lideratge saludables, millorar protocols de derivacio
a serveis de salut mental laboral i establir indicadors de benestar en la gesti6 del centre.

» Formacié: desplegar formacié especifica acreditada en gestié d’estrés, conflictes i diversitat
a l'aula (amb avaluacié d'impacte).

» Recursos: augmentar suports especialitzats (psicologia educativa, orientacié, codocéncia) i
temps de coordinacio.

ANNEX.1
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ANNEX.1

Col-legi Oficial de
Psicologia de Catalunya
Delegacid Territorial Girona

Benestar emocional Docent

Et convidem a participar en aguest estudi dut a terme pel Grup de Treball de Neurodiversitat
i Conducta en lAmbit Educatiu de la Delegacio de Girona del Col-legi Oficial de Psicologia
de Catalunya, amb el suport dels Serveis Territorials d'Educacio a Girona.

Aquest qliestionari ha estat dissenyat per analitzar el benestar emocional del professorat
de secundaria amb l'objectiu didentificar necessitats, inquietuds i possibles arees de
millora per promoure un entorn laboral més saludable.

Les vostres respostes, completament andonimes i confidencials, contribuiran a generar
recomanacions per a l'administracid educativa i a entendre millor la realitat del dia a dia
docent.

El gliestionari consta de tres blocs:

1. Identificacio del grup de referéncia (experiéncia, génere i especialitat).
2. La relacié entre causalitats concretes i menor benestar emocional.
3. Propostes de solucions per millorar el benestar docent.

Agraim sincerament la teva col-laboracid i el temps dedicat. La teva veu és essencial per
construir un espai educatiu més huma i equilibrat.

natalietamail@gmail.com Cambiar de cuenta I

Ca Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria
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Estudi sobre el malestar docent entre els docents de secundaria

1. Respon el génere amb el qual tidentifiques? *

2. Quants anys fa que exerceixes com a docent? *

O Entre 015 anys
O Entre 6110 anys
O Entre 11115 anys

O Més de 16 anys

3. Indica quina és l'especialitat que imparteixes actualment. *

Tu respuesta

4. Gestionar la diversitat a l'aula pot resultar complicat. En quin grau consideres *
gue afecta al benestar emocional del docent la gestio a l'aula d'aguesta
diversitat? (1= poc o gens, 2 una mica, 3 bastant, 4 forga, 5 molt).

1 2 3 4 5

O O O O O
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Estudi sobre el malestar docent entre els docents de secundaria

5. Podries descriure algunes de les causes que més malestar et creen? Per *
exemple: les ratios elevades. Indica en quin grau t'afecten de més a menys.

Turespuesta

6. Existeixen causes externes al centre docent en les quals no es pot intervenir  *
directament i els canvis no depenen de nosaltres. Descriu per ordre d'importancia
guines d'aguestes causes 1 generen malestar emocional.

Turespuesta

7. Dels factors descrits a continuacio, quins consideres que tenen un impacte *
més significatiu en el teu benestar emocional? Puntuals segons la seva
importancia, assignant una puntuacio de 10 als més rellevanis i de 1 als menys
influents.

organitzacio

ees O O O O O O O O O

centre

metodologia O O O O O O O O C'

e, O O O O O O O O O

col-laboracio

A O o o0 O O O O O O

COMmpanys
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Estudi sobre el malestar docent entre els docents de secundaria

8. Consideres que els docents del teu centre estan conscienciats sobre les *
conseqiéncies del malestar en l'exercici de la docéncia?

() si
O Mo
O Mo ho sé

9. | tu, estas conscienciat/da sobre els problemes emocionals derivats de *
I'activitat docemt? Es tracta de trobar-ne la relacio causal.

() si
O Mo
O Mo ho sé

10. Consideres que tens la capacitat de gestionar adequadament les situacions *
estressants per tu mateix/a? O necessites ajuda externa?

O Per mi mateix/a

O Mecessito ajuda

O Mo ho sé

11. Sicreus que necessites ajuda, on la demanes? *

A un/a professional
Familiars, amics ifo companyes
A ningu

Otro:

0000
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Estudi sobre el malestar docent entre els docents de secundaria

12. Consideres que es duen a terme iniciatives adequades per promoure i cuidar *
el benestar emocional del professorat?

(O si
O Mo
O MNo ho sé

13. En el cas que hagis contestat "si’, quines son?

Tu respuesta

14. Has rebut formacid o assessorament sobre com tenir cura del teu benestar  *
emocional?

D Formacic permanent

D Assescrament de ['Orientador o de 'EAP
D Cap

D Otro:

15. El professorat d'orientacid educativa del teu centre esta en disposicid de *
proporcionar-te eines o estratégies Utils per abordar les teves necessitats
relacionades amb el benestar emocional?

() si
O Mo li correspon

() No,no pot o no té temps

O No ho sé.

16. Des de la 1eva perspectiva, quines aportacions o propostes consideres més  *
adequades per millorar el benestar del professorat, tant des de la prevencio com

en I'atencid posterior? Ordena-les per ordre d'importédncia, sent la numero 1 la

més rellevant.

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario
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