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1. Objecte

La finalitat de la politica de conflicte d'interessos és evitar que els interessos personals i/o institucionals
dels membres de I'organitzacié interfereixin en el compliment normal de la seva tasca en el COPC i
assegurar que no existeix un benefici personal, professional o politic en perjudici de I'entitat.

Aquesta politica no pretén prohibir |'existencia de relacions entre I'entitat i terceres parts relacionades
amb els membres del COPC els interessos dels quals puguin coincidir en la realitzacié d'alguna activitat
conjunta (dualitat d'interessos).

Aquesta politica estableix I'obligacid i exigeix a tots els membres de |I'organitzacio:

1. Que identifiquin i resolguin adequadament les situacions de conflictes d'interessos que se'ls
puguin plantejar en el compliment de les seves funcions o responsabilitats en el COPC.

2. Que en cas de dubte, posin en coneixement del Comité d’Etica i de Compliance del COPC
qualsevol situacio que els sembli un potencial conflicte d'interessos, perque pugui aconsellar-
los si és recomanable que la persona o persones involucrades s'abstinguin en el procés
d'execucio o presa de decisions afectades per el conflicte d'interessos, o no.

2. Ambit d’aplicacié

La present politica és d'obligat compliment per a totes les persones integrants del COPC : membres de la
Junta de Govern, membres d’organs de govern, carrecs directius, persones empleades, persones
col-laboradores, persones becaries, persones voluntaries, persones treballadors d'empreses de treball
temporal i en resum, qualsevol persona vinculada al COPC per relacié laboral o analoga, aixi com als seus
socis o socies de negoci en totes aquelles activitats que poden comportar riscos i conflicte d’interessos
COPC.

El COPC espera dels seus membres que adeqin les seves conductes als principis que desenvolupa, sense
limitacio territorial ni temporal, havent de ser coneguda i acceptada per tots els seus integrants.

Aixi mateix, el COPC promoura l'acceptacio de les directrius de la present politica entre tots els seus clients
i proveidors, i en general els seus socis de negoci, assumint-la com a propia comptant amb declaracions
similars que respectin els seus principis, adequant-hi la seva conducta en el mercat i, concretament, en
les seves relacions amb el COPC.

3.Vigéncia

Aquesta politica desenvolupa la politica de compliance penal i ha estat aprovada per la Junta de Govern,
entrant en vigor I'endema de la seva publicacid per a totes les persones integrants de |'organitzacid a
través de la intranet corporativa.
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Aquesta politica sera degudament actualitzada per rad a canvis en el context intern o extern que aixi ho
aconsellin, aixi com en el cas de modificacions legals que incideixin dins del COPC.

4. Termes i definicions

L'organitzacié: Terme que identifica al Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya: a efectes del sistema de
gestiod de compliance penal s'utilitzara indistintament aquest terme o I'abreviacio COPC.

Junta de Govern: Organ de govern de I'organitzacid, en la mesura que té assignades la responsabilitat i
autoritat fonamental de les activitats, la governabilitat i les politiques estratégiques i al qual I'alta direccié
de l'organitzacio informa i ret comptes.

Alta direccié: Organ que dirigeix i controla la gesti6 operativa de I'organitzacié. La figura de |'alta direccié
resideix actualment en geréencia i en el dega en tant en quant és el representant legal del COPC.

Organ de compliance penal: Organ dotat d' autonomia i independéncia, al qual se li confia, entre d' altres

comeses, la responsabilitat de supervisar el funcionament i observanca del sistema de gestid de
compliance penal de |'organitzacié. L'organ de compliance penal estd dirigit pel Comité d’Etica i de
Compliance de I'organitzacid.

Direccid operativa: Esta integrada per les persones caps i coordinadores de departament que assumeixen

la direccié de les diverses arees o departaments de I'organitzacio; i son responsables de complir i fer
complir en I'ambit de les seves responsabilitats operatives amb les politiques i procediments establerts
per I'organitzacid.

Integrants de I'Organitzacié: Identifica totes les persones que formen part de I'organ de govern, alta
direccid, direccions operatives, personal laboral fix o temporal o personal sota conveni de col-laboracié i
practiques i la resta de les persones sota subordinacio jerarquica de qualsevol de les anteriors.

Socis de negoci: qualsevol persona juridica o fisica, llevat de les integrants de I' organitzacid, amb qui I'
organitzacid manté o preveu establir algun tipus de relacié de negocis. A mode enunciatiu, perd no
limitatiu, s'inclouen agents o comissionistes, assessories externes, proveidors, clients, joint-ventures o
persones fisiques o juridiques contractades per I'organitzacio per al lliurament i/o recepcié de béns ifo
prestacié de serveis.

Tercer: persona fisica o juridica o organisme independent de I' organitzacio.

Parts interessades/Grups d'interés: les persones fisiques o juridiques que, no essent socis de negoci ni

integrants de I'organitzacid, poden veure's afectades o percebre's com a afectades per una decisié o
activitat de |'organitzacio.

Persones que ocupen posicions especialment exposades: Persones que participen en activitats que estan

exposades a un risc penal major que baixi, segons deriva de I'avaluacié de riscos penals.

Politica de compliance penal (Politica corporativa de prevencié de la comissié de delictes): Document

que fixa com un dels objectius estratégics de I'organitzacid no tolerar cap conducta que pugui ser
constitutiva de delicte o d'un incompliment i explicita i publica el compromis de I'0rgan de govern i I'alta
direccié amb aquest objectiu.

Reglament de la funcié de compliance penal i sistema de gestié de compliance penal: Conjunt de

disposicions que regulen els organs de la funcié de compliance penal i el sistema de gestié de compliance
penal de I'organitzacié i que estan contingudes en aquest document.
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Cataleg o0 manual de conductes prohibides i comportaments esperats: document que reflecteix el llistat

de delictes aplicats a_persones que ocupen posicions especialment exposades: Persones que participen
en activitats que estan exposades a un risc penal major que baixi, segons deriva de I'avaluacié de riscos
penals.

Sistema de gesti6 de compliance penal (SGCP) o “sistema”: Sistema d'organitzacié i gestié per a la

prevencié de delictes, I'objectiu dels quals és la prevencio, deteccid i gestid de riscos penals mitjangant la
seva integracié en els processos de negoci, aixi com el mesurament per a la seva millora continua, i la base
essencial del qual es representa en la politica de compliance penal i en els rols, processos i procediments
establerts en aquest document i la documentacid que el desenvolupa.

Requisit: Exigencia prevista i obligatoria. Els requisits poden provenir de les lleis penals i normativa
complementaria o estar fixats per |'organitzaci6 a través de la politica de compliance penal o qualsevol
dels documents del sistema de gestié de compliance penal que li donen suport.

No conformitat: Incompliment d' un requisit.

Unitat _d'avaluacié: Area, departament, procés o procediment que és objecte de delimitacié per al

tractament de risc penal, que comporta la realitzacié d' una analisi i mapa de riscos propi i diferenciat d'
altres unitats d'actuacié.

Nivells de risc inacceptables (apetit de risc): Per intentar assolir el risc zero, I'organitzacié determinara a

través del seu organ de govern i a proposta de I'organ de compliance les condicions en qué el nivell de risc
penal fa inacceptable executar un procés o procediment o realitzar qualsevol activitat de I'organitzacio.

Riscos penals: Conductes realitzades per qualsevol integrant de I'organitzacid que, atenent les obligacions
i requisits de compliance penal aplicables al COPC, comporten o poden comportar la materialitzacié d'un
il-licit penal que pugui imposar una sancid penal a |'organitzacié conforme al regim de responsabilitat
penal de la persona juridica.

5. Concepte d’interés personal i de conflicte d’interessos

5.1 Definici6 de conflicte d' interessos

El conflicte d' interessos es defineix com la concurréncia d' un interés personal que podria afectar, o podria
semblar que afecta el judici o la conducta d' una o més persones membres de I'organitzacio en perjudici
dels interessos de I' entitat.

A l'efecte d' aplicar correctament aquesta politica, s'han de diferenciar:
1.- Conflicte d' interessos potencials

2.- Conflicte d'interessos reals

3.- Conflicte d' interessos aparents

Tots els membres del COPC han d'estar en disposicié d' identificar les possibles situacions de conflicte
d'interessos que es poden donar, atesa la naturalesa de la seva activitat i les particularitats de
I'organitzacié. El Comité d’Etica i de Compliance ha d' oferir assessorament adregat a facilitar la
identificacid primerenca dels conflictes d' interessos.

Periodicament s' han d' avaluar les situacions que poguessin comportar conflicte d'interessos amb
I'objecte d' adoptar les mesures destinades a facilitar la diligent actuacié de tots els membres del COPC.
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5.2 Definicié d’interés personal

A l'efecte d'apreciar I'existencia d'un conflicte d'interessos, s'equipara l'interes personal del membre del
COPC a l'interés de les persones seguents:

a) En cas que es tracti d'una persona fisica, el del seu conjuge o parella de fet i altres persones amb qui
s'estigui especialment vinculat per vincles d' afectivitat, el dels seus parents en linia recta sense limitacio
i en linia colateral fins al quart grau de consanguinitat o el segon d’afinitat, i el de les persones juridiques
en les quals s'exerceixin funcions d'administracié o amb les quals es constitueixi, directament o per mitja
d' una persona interposada, una unitat de decisio, d' acord amb la legislacié mercantil.

b) En el cas que es tracti d'una persona juridica en la qual els integrants de la lletra a) anterior ostentin,
com a minim, un 25% del capital o els drets de vot, el dels seus administradors o apoderats, el dels socis
de control i el de les entitats que hi formin una unitat de decisio, d'acord amb la legislacié mercantil.

c) En cas que es tracti d'una administracid, autoritat o organisme public, quan els integrants de la lletra a)
anterior actuin com a representants de la mateixa o estiguin integrats en la seva cadena de decisi6 i
directament o indirectament puguin afectar els interessos del COPC.

6. Resposta esperada al conflicte d’interessos

6.1 Pels integrants de la Junta de Govern

De produir-se conflicte d'interessos en els integrants de la seva Junta de Govern, els afectats no
participaran en la representacié del COPC o en el procés de presa de decisions que afectin els suposits
seguents:

a) Adopcid d'acords pels quals s'estableixi una relacié contractual entre el COPC i la persona que pot tenir
un conflicte d’interessos o les persones fisiques o juridiques equiparades conforme a I' article 3 d'aquesta
politica.

b) Adopcidé d'acords pels quals es fixi la persona que pot tenir un conflicte d’interessos o les persones
fisiques o juridiques equiparades conforme a |' article 3, una retribucid per serveis prestats al COPC.

c) Adopcio d'acords pels quals s' estableix |' accid de responsabilitat contra la persona que és susceptible
de conflicte d’interessos o les persones fisiques o juridiques equiparades conforme a l'article 3.

6.2 Per la resta d’integrants de I’organitzacié

Si es produeix conflicte d'interessos en la resta dels integrants de I'organitzacié no compresos en |' article
anterior, els afectats no participaran en les decisions que afectin els suposits segiients:

a) Intervencié individual o col-legiada en els procediments d'adopcid o d'execucié de qualsevol mena de
relacié contractual entre el COPCi la persona que pot tenir el conflicte d’interessos o les persones fisiques
o juridiques equiparades conforme a l'article 3.

b) Intervencié individual o col-legiada en els procediments d'avaluacid, investigacié, reclamacié o sancid
a la persona que pot tenir el conflicte d’interessos o les persones fisiques o juridiques equiparades
conforme a l'article 3.
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c) Intervencid individual o col-legiada en els procediments de representacié del COPC enfront
d'organismes publics o privats al seu torn representats per les persones fisiques o juridiques equiparades
conforme a l'article 3.

7. Procediments

7.1 Abstencié i comunicacié de conflictes reals o potencials

La persona o persones que tinguin coneixement de I'existéncia d'un conflicte d'interessos propi o d'un
altre membre de I'organitzacio, hauran d'abstenir-se de prendre cap decisié i posar-ho en coneixement
de:

1. LaJunta de Govern si la persona en situacié de conflicte d’interessos és un integrant d'aquest
organ.

2. Delarestad'integrants del'organ col-legiat o comissié en el si de la qual es produeix el conflicte,
quan es tracta d'un dels membres de I'organitzacio de l'article 4.2.

3. Del Comiteé d’Etica i de Compliance en la resta dels suposits.

La persona que pot tenir el conflicte d’interessos haura de comunicar la seva abstencié amb |'objectiu de
delegar la decisio en un altre integrant de |'organitzacidé que no tingui cap conflicte d’interessos .

Organs col-legiats: En el cas de la Junta de Govern, aixi com altres comités o organs col-legiats, s'establira
a l'inici de cada reunié un torn d'intervencions perqueé els assistents puguin comunicar I'existéncia de
conflictes d'interessos en relacié amb els punts a tractar inclosos en I'ordre del dia. En cas de conflicte
detallar nombre/possible “punt 2 de l'ordre del dia manifestacid conflicte d’interessos”.

7.2 Comunicaci6 i determinacié de conflictes potencials o aparents

La persona o persones que tinguin coneixement de la possible existencia d'un conflicte d'interessos propi
o d’un altre membre de |'entitat, hauran d'abstenir-se de prendre cap decisié o posar-ho en coneixement
de:

1. LalJunta de Govern sila persona que pot tenir el conflicte d’interessos és un integrant d'aquest
organ.

2. Delarestad'integrants de I'0rgan col-legiat o comissid en el si de la qual es produeix el conflicte,
quan es tracta d'un dels membres de I'organitzacio de l'article 4.2.

3. Del Comiteé d’Etica i de Compliance en la resta dels suposits.

En la comunicacid, haura d'aportar les seves raons per considerar que existeix un conflicte d'interessos i,
si n' hi hagués, les proves que puguin ajudar a verificar si existeix o si pogués semblar que existeix
I'esmentat conflicte d'interessos.

Alta direccié: En la reunié immediatament posterior a la de la Junta de Govern, s' exposara el cas amb
totes les dades possibles i s' escoltara I' integrant interessat/da. Posteriorment, aquesta persona
abandonara la reunid i es discutira i decidira si es considera que existeix o podria semblar que existeix
I'esmentada situacié de conflicte d'interessos apartant-se, si s' escau, a la persona que pot tenir el
conflicte d’interessos de la responsabilitat o la presa de decisié objecte de potencials conflictes.

Resta de membres: Una vegada rebuda la comunicacié, el Comité d’Etica i de Compliance s'entrevistara
amb la persona que pot tenir el conflicte d’interessos i demanara tota la informacié que consideri
necessaria, comunicant el resultat de les seves gestions a la Comissié d’Etica i de Compliance que, si la
importancia del cas ho justifica, podra tornar a escoltar a la persona objecte del conflicte d’interessos.
Posteriorment, es discutira i decidira si es considera que existeix aquesta situacio de conflicte d' interessos
potencial, i les mesures a adoptar per a la seva prevencid o gestid diligent.
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7.3. Arxiu del procés i rendicié de comptes

Les actes de les reunions de la Junta de Govern o del Comité d’Etica i de Compliance en qué es tracti un
conflicte d'interessos hauran de contenir:

1.- Els noms de totes les persones que hi han intervingut.

2.- Un resum de les consideracions realitzades i les proves avaluades.

3.- Les raons que han portat a la presa de decisid.

4.- L'acord assolit i la votacid final.

7.4. Revisio periodica

Anualment la Junta de Govern, previ informe del Comité d’Etica i de Compliance haura d' emetre un
informe relacionant les contractacions, acords o procediments en els quals s'ha produit o semblava que
es podia haver produit un conflicte d’interessos amb el seu resultat.

En aquells casos en qué es va optar per mantenir la situacié de conflicte d'interessos, I'informe haura
d'avaluar i acreditar que aquesta decisid es justifica per les seves condicions beneficioses per a I'entitat
en detriment d' altres possibilitats que no suposarien conflicte d'interessos.

8. Altres obligacions i consideracions
8.1 Comunicacié i difusié

Es donara amplia difusié d’aquesta politica entre els membres de COPC, sol-licitant la seva acceptacié de
manera expressa.

Tots els membres de I'organitzacio hauran de signar un document o carta manifestant que han rebut una
copia de la politica de conflicte d'interessos, I'han llegit i la comprenen i es comprometen amb el seu
compliment.

8.2. Sancions per incompliment

Si la Junta de Govern o el Comiteé d’Etica i de Compliance tenen coneixement d' un possible incompliment
de la politica de conflicte d'interessos haura d'informar a la persona afectada sobre les raons per les quals
creu que s' ha incomplert aquesta politica i permetre-la que exposi el seu punt de vista sobre la situacio.

Si després de I'anterior, I'0rgan pertinent decideix que no s'ha seguit el procediment adequat o no s'ha
informat d' un conflicte d' interessos, ja sigui real o potencial, es prendran les mesures adequades
conforme als regims disciplinaris aplicables en cada cas.

L'incompliment d'aquesta politica esta subjecta a les sancions administratives i/o laborals corresponents
que siguin d'aplicacié per la normativa laboral o conveni col-lectiu vigent, aixi com a l'aplicacié de les
clausules penals previstes en els contractes subscrits amb clients, proveidors i altres socis de negoci.
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