GT de investigacido en mediacié i ADRs des de la psicologia

a. Justificacié del projecte

Amb els avencos de la convivéncia a Catalunya, la investigacié al camp de la mediacio i la
resolucié de conflictes des de la psicologia es fa pales, ja que entenem la mateixa com una
série d’intervencions en conflictes interpersonals, grupals i socials; camp propi de la
psicologia.

Amb aquest context, volem impulsar un grup de treball (GT) per aprofundir en guestions
tecnigues i teoriques sobre les intervencions des de la cultura del didleg, per aprofundir en
linies sobre la conflictivitat, la construccio de vincles i xarxes, i el perfil dels professionals que
amb els canvis socials, legislatius dels ultims temps, necessiten tornar a pensar en la figura,
el rol i les funcions mediadores des d’una visié de salut mental social.

Som conscients que al nostre entorn en temes de mediacié no hi ha altres iniciatives de
recerca amb rigor cientific i, el ser professionals de la psicologia ens dona els coneixements
necessaris per incidir en aquesta via.

Aquest GT inicial que proposem en aquest document, va néixer fruit d’'una col-laboracio en el
disseny i execucié d'un projecte de recerca emmarcat dins dels esforcos per avancgar cap a
I'Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides,
especialment en I'ambit de Salut i Benestar; Reduccio de les Desigualtats; i Pau, Justicia i
Institucions Solides. Aixi doncs, es justifica la creacié d'aquest grup de treball per donar
resposta a la necessitat de desenvolupar estratégies de mediacié més eficaces, promoure la
pau social i construir un sistema de justicia més inclusiu i accessible.

b. Objectius:
o Generals

1. Crear un equip d’especialistes en mediaci6 i psicologia per fer recerca sobre diversos
aspectes del desenvolupament de la mediacié a Catalunya i per fomentar I'is de la
mediaci6 com a eina preferent per a la resoluci6 de conflictes, minimitzant la
judicialitzaci6 i promovent la cultura de la mediacio i les practiques restauratives.

2. Identificar innovaci6 i aportacions que la psicologia pot fer dins de la mediacié.

+ Especifics

1. Identificar experts: Identificar i reclutar professionals qualificats en els ambits de la
mediacio i la psicologia, amb un interés demostrat en la investigacié aplicada, per
assegurar un alt nivell d'expertesa i compromis en els nostres projectes.?

2. Desenvolupar projectes a mida. Definir clarament els rols i responsabilitats dels
membres de |'equip per a cada projecte, incloent-hi la designacio de liders de projecte,
investigadors principals, i coordinadors de suport, per optimitzar la col-laboracio i
I'eficacia.

1 Hem desenvolupat els requisits per participar del GT a
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Desenvolupar plans de recerca per la innovacié en mediacié i ADRs: Formular
objectius de recerca detallats, desenvolupar marcs conceptuals robustos i seleccionar
metodologies d'investigacié apropiades, juntament amb la planificaci6 temporal
precisa per la implementacié de cada projecte.

Recerca i captacié de financament per portar a terme noves troballes: Explorar i
identificar diverses fonts de financament, incloent-hi subvencions, beques, i patrocinis,
per garantir els recursos necessaris per la realitzacio i sostenibilitat dels projectes de
recerca.

Establir col-laboracions: Establir aliances estratégiques amb institucions
académiques, entitats de mediacid, i organismes governamentals que comparteixin
interessos i objectius similars, per enriquir i expandir el nostre treball de recerca.
Implementar projectes d’impacte social: Activar els projectes de recerca de forma
eficac, inclosa la recollida i analisi de dades, aixi com la redaccié i revisio d'informes
preliminars i finals, assegurant un alt estandard de qualitat i integritat académica.
Publicar resultats i fer divulgacio: Difondre els resultats de la recerca mitjangant
publicacions en revistes académiques de prestigi, presentacions en conferencies
nacionals i internacionals, i altres plataformes especialitzades, per incrementar la
visibilitat i l'impacte dels nostres descobriments. També es pretén difondre els
resultats en altres mitjans d’ampli abast que estiguin a disposicié del public general no
especialitzat.

Explorar i identificar contribucions innovadores de la Psicologia en la Mediacio:
Investigar com les teories, les practiques i les técniques psicologiques poden ser
integrades de manera innovadora en els processos de mediacié per millorar la
comprensio dels conflictes, optimitzar la comunicacio entre les parts, i facilitar acords
més efectius i duradors. Aquest objectiu incloura la identificacié de noves aplicacions
de la psicologia emocional, cognitiva i social que puguin ser aplicades especificament
per millorar les dinamiques de mediacio i la satisfaccié dels participants. També,
desenvolupar i implementar protocols de mediacié adaptatius, basats en evidencia
cientifica, que millorin la taxa d'acords duradors i satisfactoris entre les parts.

c. Activitats concretes a desenvolupar
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Enrelacié amb els objectius especifics indicats en el present projecte, les actuacions
concretes a dur a terme son:

Identificar i sumar experts:
a. ldentificar professionals amb experiéncia i formacié en mediacié6 i psicologia.
b. Anunciar les oportunitats de col-laboracié en mitjans especialitzats i xarxes
professionals.
c. Realitzar entrevistes i processos de seleccid per avaluar les habilitats i l'interés
dels candidats.
Establir I'estructura de I'equip per cada projecte:
a. Definir els rols i les responsabilitats de cada membre de I'equip.
b. Designar liders de projecte per a cada area de recerca
c. Establir canals de comunicaci6 i reunions regulars per a coordinar les activitats
de I'equip.
Desenvolupar plans de recerca:



Identificar temes de recerca rellevants per al desenvolupament de la mediacié
a Catalunya.

Definir els objectius de cada projecte de recerca i elaborar hipotesis de treball.
Escollir els metodes d'investigaci6 més adequats per a cada projecte

(entrevistes, enquestes, estudis de cas, etc.).

Elaborar un calendari detallat amb les fases de cada projecte i els terminis de
lliurament.

4. Recercai captacié de finangcament:

a.

Investigar les convocatories de subvencions i beques disponibles per a la
investigacié en mediacié i psicologia.

Preparar sol-licituds de finangament detallades, incloent-hi els objectius del
projecte, el pressupost i els beneficis esperats.

Establir contactes amb possibles patrocinadors o donants interessats a
suportar la recerca en aquest ambit.

5. Establir col-laboracions:

a.

Identificar institucions i organitzacions amb interessos comuns en el camp de
la mediacié i la psicologia.

Organitzar reunions amb altres equips de recerca o professionals per explorar
oportunitats de col-laboracié.

Establir acords formals de col-laboracié que defineixin els termes i les
responsabilitats de cada part.

6. Implementar projectes d’impacte social:

a.

b.
C.
d

Reclutar participants per a estudis i investigacions, si s'escau.

Recollir dades utilitzant els métodes d'investigacio establerts.

Analitzar les dades recollides mitjangant tecniques estadistiques i qualitatives.
Elaborar informes de recerca que resumissin els resultats i les conclusions de
cada projecte.

7. Publicar resultats i fer divulgacio:

a.

Preparar articles cientifics per a la publicacid6 en revistes académiques
especialitzades.

Preparar presentacions per a conferéncies i simposis relacionats amb la
mediacio i la psicologia.

Organitzar seminaris o tallers per compartir els resultats de la recerca amb la
comunitat académica i professional.

Publicar resums o informes executius dels resultats de la recerca en linia per
a un accés més ampli.

8. Explorariidentificar contribucions innovadores de la Psicologia en la
Mediacio:

a.

Investigar com les teories, les practiques i les técniques psicologiques poden
ser integrades de manera innovadora en els processos de mediacio.

« Basant-nos en els diferents perfils de les persones de I'equip, enfocar les
activitats de recerca des de diversos prismes, com ara la psicologia social, la
clinica o des de diferents ambits de la mediacio, entre d’altres, sanitaria, comunitaria,
de familia, etc. Alguns exemples d’actuacions previstes, que es discutiran en les
primeres reunions del GT per explorar-ne la viabilitat i analitzar 'interés per part dels
integrants inicials del GT i potencials convidats com a nou membres, sén:



1. Mediacio social:

b. Analisi de dinamiques grupals en la mediacié: Realitzar estudis per entendre
com les dinamiques grupals afecten els processos de mediacio i la presa de
decisions, utilitzant técniques d'observacio i analisi de grups focus.

c. Desenvolupament de moduls de formaci6: Crear i implementar tallers que
formen mediadors en I'Us de tecniques de facilitacié grupal basades en la
psicologia social per millorar I'eficacia dels processos de mediacio.

2. Mediaci6 terapéutica

d. Intervencions terapeutiques en mediacio: Integrar estratégies terapeutiques
com la terapia cognitiva-conductual per ajudar les parts a gestionar emocions
i canviar patrons de pensament que poden ser obstacles en la resolucié de
conflictes.

e. Valoracié dels efectes emocionals de la mediacié: Avaluar com la mediacio
afecta el benestar emocional de les parts, a través d'enquestes pre i post-
mediacio i entrevistes aprofundides.

3. Mediaci6 sanitaria:

f. Desenvolupament de protocols especifics per a situacions de salut: Elaborar
guies i protocols per a la mediacio en conflictes sanitaris, com disputes entre
pacients i proveidors de serveis de salut.

g. Investigacié sobre mediacié en bioética: Conduir estudis de cas sobre I'Us de
la mediaci6 per resoldre dilemes etics en l'ambit de la salut, com el
consentiment informat i la privacitat de dades.

4. Mediacié comunitaria:

h. Projectes pilot de mediacié veinal: Implementar i avaluar projectes de mediacio
en comunitats locals per resoldre conflictes comuns, com disputes de soroll o
I'Gs d'espais comuns.

i. Formacié de mediadors comunitaris: Ofereix formacié especifica per a
mediadors que treballin en entorns comunitaris, enfocant-se en les habilitats
necessaries per gestionar la diversitat cultural i social.

5. Mediacié familiar:

j.  Estudis sobre mediaci6 en divorcis i custodia: Investigar I'eficacia de diferents
enfocaments de mediacié en casos de divorci, particularment respecte a la
custodia dels fills.

k. Desenvolupament de recursos educatius per a families en mediacié: Crear
materials i tallers que ajudin les families a entendre els beneficis de la mediacié
i a millorar la comunicaci6 entre els membres.

I.  Desenvolupament de la mediaci6 terapéutica: com especialitat per intervenir
des d’un model hibrid amb families amb menors en situacié de risc per al
conflicte dels adults.

6. Mediaci6 organitzacional:

a) Estudis per identificar 'impacte dels conflictes de persones treballadores i
d’equips a l'estructura de I'organitzacio i com el workplace mediation podrien
donar resposta.

b) Desenvolupament de protocols d’actuacions mediadores davant casos de
malestar laboral i/0 assetjament dins de marc institucional.

d. Criteris d’avaluacio



Qualitat de larecerca:

Rigor metodologic: Avaluar la solidesa del disseny de la recerca i la qualitat de
la recollida i analisi de dades.

Precisio i fiabilitat: Verificar la precisié i la fiabilitat de les dades recollides i els
resultats obtinguts.

Innovacio: Valorar la innovacio i I'originalitat de les idees i els plantejaments en
els projectes de recerca.

Productivitat i rendiment;:

Compliment dels terminis: Avaluar la capacitat de I'equip per complir els
terminis establerts per a cada fase dels projectes de recerca.

Quantitat de produccié: Mesurar la quantitat de treball realitzada, com ara el
nombre de publicacions, informes de recerca, presentacions, etc.

Utilitzacio eficient dels recursos: Avaluar I'Us eficient del temps, els diners i els
altres recursos disponibles per a I'equip.

Col-laboracio i treball en equip:

Comunicacié: Avaluar la qualitat i I'eficacia de la comunicacié dins de l'equip,
incloent-hi la claredat, la freqiiéncia i la transparencia.

Col-laboracié: Mesurar la capacitat de I'equip per treballar col-laborativament i
cooperar entre els membres per assolir els objectius compartits.

Resolucio6 de conflictes: Avaluar la capacitat de I'equip per gestionar i resoldre
conflictes de manera constructiva i amb respecte mutu.

Impacte i rellevancia:

Impacte de la recerca: Avaluar l'impacte dels resultats de la recerca en la
comunitat académica, professional i la societat en general.

Rellevancia: Mesurar la rellevancia dels temes de recerca i els resultats
obtinguts per als stakeholders i els destinataris de la recerca.

Desenvolupament professional i creixement:

Desenvolupament de competéncies: Avaluar el creixement i el
desenvolupament de les habilitats i competencies dels membres de I'equip al
llarg del temps.

Formacidé continua: Mesurar la participacid en activitats de formacié i
desenvolupament professional, com cursos, tallers o conferéncies.

Satisfacci6 dels stakeholders:

Retroalimentacié dels stakeholders: Recollir i avaluar la retroalimentacio i les
opinions dels stakeholders externs sobre el treball i els resultats de I'equip.
Grau de satisfaccio: Mesurar el nivell de satisfaccié dels stakeholders amb els
serveis i els productes proporcionats per lI'equip de treball.



