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DEFINICION

Proceso en el que se disefian y recogen nuevas
ideas con las personas, y no para las personas, en
un proceso de integracion horizontal

P

PRINCIPALES IMPACTOS

La mejora de la adherencia de las personas a las intervenciones
La mejora de la viabilidad del producto/protocolo resultante

g ¥,

VENTAJAS

Nueva perspectiva de la misma problematica -Sumar esfuerzos
-Reducir errores -Aumentar la adherencia -Autoresponsabilidad
-Autocuidado -Reparto de responsabilidad persona usuaria/profesional ¢

-Priorizar necesidades reales-Reducir las resistencias al cambio
-Innovar -Integrar -Eficacia -Facilitar -No danar

FASE = REUNIR A LAS
PERSONAS INTERESADAS

Las personas miembros
de la comunidad,
patrocinadoras,
colaboradoras, socias de
coaliciones, oficiales
fundadoras,
administradoras, gerentes
y demas integrantes del
cuerpo administrativo

TIPO DE
PARTICIPACION

Iniciador/a
Que inicia un tema

Retocador/a final
Que participa en el procedimiento final

Codiseriador/a
Que colabora en el disefio

Cocreador/a
Que participa en un acto
de creatividad colectiva

FASE [l: DESCRIPCION
CONJUNTA DEL
PROGRAMA

Coimplementador/a

Que colabora en la resolucion
de problemas

Describir la intervencidn, qué es
lo que se pretende conseguiry

cOmo se van a generar cambios;
componentes y elementos centrales
del programa, etapas e integracion en las

intervenciones comunitarias de salud: METODOLOGIA DE

EVALUACION

Necesidad o problema

Expectativas La encuesta

Actividades La entrevista

Recursos El diario de usuarios y usuarias
Etapa de desarrollo Las pruebas con usuarios y usuarias
Contexto La observacion contextual

Los focus groups
La evaluacién heuristica
El tree testing

El mapping

FASE Ill: PLAN DE EVALUACION El prototipado

El método Kano
Propdsito general de la evaluacion Las técnicas de logging
Usuarios y usuarias finales Jobs to be done
Usos El disefio iterativo
Preguntas a la investigacion Cognitive walkthrough
Métodos Desk research
Acuerdos La evaluacion econdmica

Diseno: racionalidad y coherencia
Proceso: estudiar las relaciones causales
de los resultados/impacto
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