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ANNEX Il INTERVENCIO EN LA GESTIO D’UN CONFLICTE (maxim 2 fulls per cas)

(s'han de presentar 3)

PRESENTACIO DEL CAS
METODE D'INTERVENCIO
PROBLEMA
PERSONES IMPLICADES
ANALISI DEL CONFLICTE
DESCRIPCIO DEL PROCES
1. INICI
2. DESENVOLUPAMENT: ACCIONS | TECNIQUES UTILITZADES

3. TRANSFORMACIO

CONCLUSIONS



