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Llicencia de correu electronic

Contracte encarregat del tractament de
llicéncies de correu electronic

1. Objecte de I'encarrec del tractament

En cas que es contractinels serveis oferts pel Col-legi Oficial de Psicologiade
Catalunya (en endavant COPC) de llicencia A1 d'O365 de Microsoft per
facilitar un compte de correu electronic, s'ha de subscriure el seguent
contracte.

Aquest contracte s’aplica només en la mesura en que el COPC, com a
administrador del compte de correu facilitat, pot accedir a dades personals
responsabilitat de la persona client en el curs de la prestacio del servei, i
aquestes dades estan subjectes a la normativa de protecci6é de dades. Les
parts es comprometen a complir amb els termes i condicions d'aquest
contracte en relacié amb les dades personals tractades.

Tenint en compte que les parts mantenen un acord de prestacié de serveis
gue implica el tractament de dades de caracter personal responsabilitat de
la persona client per part del proveidor (COPC), mitjancant aquest contracte
es dona compliment a I'exigencia de I'article 28.3 del Reglament General de
Proteccié de Dades (UE 2016/679), que estableix que el tractament de dades
personals per part d'un encarregatde tractament es regira per un contracte
o un altre acte juridic.

Mitjancant les presents les clausules s'habilita al COPC amb CIF B37358645,
d'ara endavant encarregat de tractament, per tractar per compte de la
persona client, d'ara endavant, responsable del tractament, les dades de
caracter personal necessaries per a la prestacié del servei de llicencia A1
d'0365 de Microsoft per facilitar un compte de correu electronic, que
implicara el registre, conservacié i comunicacié per transmissio de les dades
personals.
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2. Identificacio de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de |'objecte d'aquest
encarrec, la responsable del tractament posa a la disposicié de |'encarregat
del tractament, la informaci6 que es descriu a continuacio:

. Dades personals que constin en el correu electronic (text i adjunts
d’enviaments a la safata d’'entrada, sortida i altres).

3. Durada

La durada del present acord sera la mateixa que la de I'acord de prestaci6
de serveis que l'origina.

4, Obligacions de I'encarregat del tractament
L'encarregat del tractament i tot el seu personal s'obliga a:

a. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a
la seva inclusio, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap
cas podra utilitzar les dades per a finalitats propies.

b. Tractar les dades d'acord amb les instruccions de la responsable del
tractament. En el cas que I'encarregat del tractament considerique alguna
de les instruccions infringeix qualsevol normativa relativa a la proteccio6 de
dades, informara immediatament el responsable.

¢. Quan aixi ho determinila normativa relativa a proteccié de dades, portar
un registre de totes les categories d'activitats de tractament efectuades per
compte de la responsable, que contingui les exigéncies de la normativa de
proteccio de dades vigent.

d. No comunicar les dades a terceres persones, tret que compti amb
I'autoritzacié expressa de la responsable del tractament, en els suposits
legalment admissibles. En cas que hagi de transferir dades personals a un
tercer pais o a una organitzacio internacional, en virtut del Dret de la Unié o
dels Estats membres que li sigui aplicable, ha d'informar préviament a la
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responsable del tractament d'aquesta exigencia legal, tret que tal dret ho
prohibeixi per raons importants d'interes public.

e. No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte
d'aquest contracte que comportin el tractament de dades personals,
excepte els serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels
serveis de |I'encarregat.

Si fos necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s'haura de
comunicar previament i per escrit a la responsable, amb una antelaci6é d'1
mes, indicant els tractaments que es pretén subcontractar i identificant de
manera clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de
contacte. La subcontractacié podra dur-se a terme si la responsable no
manifesta la seva oposicid en el termini establert.

El subcontractista, quetambé tindra la condicié d'encarregat del tractament,
esta obligada igualment a complir les obligacions establertes en aquest
document per a l'encarregat del tractament i les instruccions que dicti la
responsable. Correspon a I'encarregat inicial reqular la nova relacié de
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicionsi
amb els mateixos requisits formals que l'inicial, referent a I|'adequat
tractament de les dades personalsi a la garantia dels drets de les persones
afectades.En el casd'incompliment per partdel subencarregat, I'encarregat
inicial continuara sent plenament responsable davant de la responsable
amb relacié al compliment de les obligacions.

f. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal ales
quals hagi tingut accés en virtut del present encarrec, finsi tot després que
finalitzi el seu objecte.

g. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometin, de manera expressai per escrit, a respectar la confidencialitat
i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal
informar-les convenientment.

h. Mantenir a la disposicié de la responsable la documentaci6 acreditativa
del compliment de I'obligacié establerta en I'apartat anterior.
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i. Garantir que les personen autoritzades per tractar les dades personals
coneixen les seves funcions i obligacions respecte al tractament d'aquests,
segons les exigencies del reglament o, si escau, han realitzat formacié
especifica en la materia.

j. Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio,
supressio, oposicié i altres drets recollits en la normativa de proteccié de
dades, davant |I'encarregat del tractament, aquest ha de comunicar-ho a la
responsable de manera immediata i en cap cas més enlla de 5 dies
laborables seguents al de la recepci6 de la sol-licitud, juntament, en el seu
cas, amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la
sol-licitud.

k. En el cas que I'encarregat de tractament tingui coneixement que s'ha
produit alguna violaci6 de la seguretat de les dades que, constitueixi un risc
per als drets i les Ilibertats de les persones fisiques, aquest ho notificara a la
responsable del tractament, sensedilacié indeguda, i en qualsevolcas abans
del termini maxim de 24 hores, juntament amb tota la informacio rellevant
per a la documentacié i comunicacio de la incidencia.

I. Donar suport a la responsable del tractament en la realitzacié de les
consultes previes a |'autoritat de control, quan escaigui.

m. Posar disposicio de la responsable tota la informacié necessaria per a
demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per realitzar les
auditories o les inspeccions que realitzin la responsable o una altra part
auditora autoritzada per la responsable.

n.Implantar les mesures de seguretat necessaries, en funcié de la
naturalesa, abast, context i els fins del tractament que permetin:

1. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

2. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
manera rapida, en cas d'incident fisic o tecnic.

3. Verificar, avaluar i valorar, de manera regular, |'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives implantades per a garantir
la seguretat del tractament.
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4. Quan ho exigeixi el tractament, pseudonimitzar i xifrar les
dades personals.

o. Destide les dades: Una vegada finalitzi el contracte actual, I'encarregat
del tractament, segons les instruccions de la responsable del tractament,
haura de suprimir o retornar-litotes les dades personals que obrin en el seu
poder, tant en suportinformatic com en suport paper o, si s'escau, facilitar-
les-hi a un altre encarregat que designi la responsable del tractament.
Qualsevol de les dues opcions comportara que |I'encarregat no tingui en el
seu poder dades personals titularitat de la responsable, tret que
I'encarregat hagi de conservar-los, degudament bloquejats, mentre puguin
derivar-se responsabilitats de I'execucio6 de la prestacié.

5. Obligacions del responsable del tractament
Correspon a la persona responsable del tractament:

a. Lliurar a l'encarregat les dades necessaries per a prestar el servei i
descrites en el present contracte.

b. Realitzar les consultes prévies que correspongui.

c. Vetllar, de manera prévia i durant tot el tractament, pel compliment de la
normativa vigent en matéeria de dades personals per part de I'encarregat.

d. Supervisar el tractament, fins i tot la realitzaci6 d'inspeccions i auditories.

6. Responsabilitats

La responsable del tractament queda exonerada de qualsevol
responsabilitat derivada de l'incompliment per part de |'encarregat del
tractament de les estipulacions contingudes en el present contracte,
responent de les infraccions en qué hagués incorregut personalmentdavant
les Autoritats de Proteccié de Dades, aixi com de les reclamacions civils i
penals que els afectats per l'incompliment puguin interposar davant la
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jurisdiccié ordinaria, exonerant de tota responsabilitat a la responsable del
tractament..

7. Declaracié responsable de compliment del Reglament 2016/679 per
part de I'encarregat de tractament

En compliment de I'article 28.1 del Reglament de Proteccié de Dades que
obliga a triar Unicament encarregats de tractament que ofereixin garanties
suficients per a aplicar mesures técniques i organitzatives apropiades, de
manera que el tractament sigui conforme amb els requisits del present
reglament i garanteixi la protecci6 dels drets de l'interessat, I'encarregat de
tractament declara responsablement que compleix amb les seguents
estipulacions:

a. Que compleix, en funcié de la seva activitat desenvolupada, amb les
obligacions i principis imposats pel Reglament General de Proteccio de
Dades (UE 2016/679).

b. Que disposa d'un registre amb les Activitats de tractament de dades
efectuades sota la seva responsabilitat.

c. Que ha realitzat el corresponent analisi de riscos on es determinin les
mesures de seguretat técniques i organitzatives que ha d'aplicar per a
complir amb el reglament..

d. Que ha adoptat les mesures de seguretat necessaries que garanteixin:

1. El control fisic a les seves instal:lacions on realitza els tractaments de
dades de la persona responsable.

2. Que l'accés als seus sistemes informatics es realitza per mitja d'usuaris i
contrasenyes individuals.

3. Que hadelimitat I'accés a les dades de laresponsable unicamenta aquells
usuaris que el necessitin.

4. Que disposa de copies de seguretat, si s'escau, de les dades personals
tractades de la responsable.
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5. En el suposit de gestionar suports o documents amb dades personals de
la responsable, aquests estan degudament custodiats sota clau o amb
dispositius de tancament equivalents.

6. Que disposa de sistemes de proteccié perimetral i antivirus de proteccié
dels seus sistemes informatics.

7. Que disposa d'un registre d'incidéncies de seguretat.

8. Ha establert mecanismes i procediments de notificacié de fallides de
seguretat.

e. Que es compromet a mantenir el deure de secret, fins i tot després que
finalitzi la relacid, i garantir que les persones autoritzades per a tractar les
dades també es comprometin i compleixin les mesures de seguretat.

f. Que proactivament, realitza controls periodics de compliment de les
obligacions i mesures de seguretat técniques i organitzatives que
garanteixin el compliment del reglament.

8. Informacio proteccié de dades

Ambdues parts reconeixen haver estat informades de les finalitats del
tractament de les dades personals subministrades en el present contracte i
les derivades de |'execucié d'aquest, aixi com poden exercir els seus drets i
altres obligacions de les normatives de protecci6é de dades.

RESPONSABLE DEL TRACTAMENT ENCARREGAT DEL TRACTAMENT
(PERSONA COL-LEGIADA) (copcC)
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