
Curs: Assistència psicològica a les persones alertadores 

Programa Continguts Docent 
Data de 

realització 
Horari 

Modal
itat 

1. Apertura i col·loqui 

1. Presentació del curs 
OAC + 

COPC + 
Testimonis 

1 d'octubre de 
2026 

17.00 - 
20.00 h 

Presen
cial 

2. Testimonis reals de persones alertadores 
3. Curtmetratge: projecció i col·loqui 

2. Alertar en defensa de 
l’interès públic 

1. El punt de partida: la noció d’interès públic 

Treball autònom a través de la plataforma Moodle 
de l'OAC.  Període de realització: del 8 al 29 

d'octubre. Test final d'avaluació 

2. El subjecte: la persona alertadora 
3. La importància d’alertar 
4. Obstacles freqüents a l’hora d’alertar 
5. Conseqüències de no alertar 
6. Alertar de forma segura: opcions i drets 

3. El sistema legal actual de 
foment de l’alerta 

Marc normatiu: 

Lourdes  
Parramon i 

Àlex 
Madariaga 

8 d'octubre de 
2026 

17.00 - 
18.30 h 

Online 

1. Àmbit material (què): alertes protegides) 
2. Àmbit subjectiu (qui): el context laboral o professional 
3. Sistemes Interns d’informació (com): aspectes organitzatius, 
tecnològics i jurídics. 
4. Principals garanties: la confidencialitat i l’anonimat. 
5. Mesures de protecció i suport: informació, assistència tècnica, 
suport financer i psicològic. 

4. La persona alertadora des del 
punt de vista psicològic 

1.      Les dimensions ambivalents  de l’alerta a nivell psicològic 

Elena 
Garrido 

8 d'octubre de 
2026 

18.30 - 
20.00 

Online 
2.      La presa de decisions psicològica i la idealització / objectivació 
de la fita 
3.      La cooperació / alienació del procés de denuncia 
  



Programa Continguts Docent 
Data de 

realizació 
Horari 

Modal
itat 

5. L’impacte de la cultura 
organitzacional en els 
alertadors potencials i reals 

1. Del foment de la integritat (sistema d’integritat d’una organització i 
cultura de l’speak up) Lourdes   

Parramon i 
Lara Baena 

15 d'octubre de 
2026 

17.00 - 
18.30 h 

Online 2. A la normalització de la transgressió dins les organitzacions 
3. Factors clau: el paper del context, el paper dels biaixos, el paper 
de la història de l’organització... 

6. La protecció de les persones 
alertadores 

L’OAC com a Autoritat Independent de Protecció de l’lnformant: 

Àlex 
Madariaga  

15 d'octubre de 
2026 

18.30 - 
20.00 

Online 
1. Funcions 
2. Dades 
3. Experiència pràctica: casuística i problemàtica. 

7. Aspectes psicològics i de 
salut mental associats a 
persones alertadores 

1.      Semiologia 

Elena 
Garrido   

22 d'octubre de 
2026 

16.00 - 
20.00 

Online 

2.      Diagnòstics habituals a curt termini 
3.      Diagnòstics habituals a llarg termini 
4.      Consideracions especials en salut mental 
5.      Redacció d’informe assistencial / forense 

8. Sessió sobre Assetjament 
laboral com a represàlia 

Bases de l’assetjament laboral, identificació i notificació, tipus 
d’actituds assetjadores, afectació i seqüela 

Sergio 
Mora 

29 d'octubre de 
2026 

17.00 - 
20.00 

Online 

9. Resolució de Conflictes i 
mediació 

Foment de la resolució alternativa de conflictes, eines de negociació 
i resolució, limitacions i expectatives 

Javier  
Wilheim 

5 de novembre 
de 2026 

17.00 - 
20.00 

Online 

10. L’enfoc psicoterapèutic vers 
la millora 

Eixos cabdals de teràpia, identificació de diagnòstic, evolució i 
acompanyament 

Dolors 
Liria 

12 de novembre 
de 2026 

17.00 - 
20.00 

Online 

11. Valoració forense de les 
represàlies  

Objectes de perícia, eines habituals d’avaluació, objectius 
d’entrevista, integració de resultats, distinció de rols. 

Elena 
Garrido   

19 de novembre 
de 2026 

17.00 - 
20.00 

Online 

 


